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JYRKKALAN ASUINALUE LYHYESTI J'

Kiinteistd Oy Jyrkkalanpolku on itsendinen aravavuokrataloyhtio, joka vuokraa
omistamiaan asuntoja asuinalueellaan omakustannushintaan
* Omistajat TVT 40%, JHL 30% ja Y-Saatio 30%

Visio
- Oma henkilbkunta, 8 tydntekijaa, isanndinti, huolto ja siivous [RSARSGIECUNEUNIINE
. arvostettu,
* 17 asuinrakennusta . .
uudistuva asuinalue
* Asuntoja 644 kpl

lapsiperheille ja senioreille
* Muita rakennuksia 9 kpl
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MIKSI VALITSIMME ALLIANSSIMALLIN? J'

TILAAJAN TAVOITTEET JA REUNAEHDOT

Jyrkkalan peruskorjauksen paatavoitteena oli
sailyttaa kiinteistoyhtio kilpailukykyisena

muuttuvilla vuokramarkkinoilla seka: Reunaehdot Toteutuma

+ Kustannusarvio 28,4 M€ 285M

Alueen
haluttavuuden ja
arvostuksen
lisdaminen

Asukas-  Tavoitehinta ei ylity

viihtyvyyden - Tavoiteaikataulu ei ylity
e + Kaikissa ratkaisuissa huomioidaan
kustannus- ja energiatehokkuus osittain

* Asunnot asuttuina korjaustyon aikana
* Viestinta yhteistyon ja uuden imagon

Kaytto- edistijana
kustannusten

Korjausvelan
poistaminen alentaminen - Luovutuksissa kaikki valmista osittain

 Eitakuuajan korjauksia vahaisia
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ALLIANSSIMALLIN VAHVUUDET J
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. Kilpailullinen neuvottelumenettely osapuolten valinnassa

— Rakensi luottamusta ja sitoutumista, lisasi ymmarrysta, helpotti osapuolten valintaa ja nopeutti toteutusvaiheen aloitusta

. Tilaajan tavoitteiden huomioiminen, tilaaja mukana ratkaisujen etsimisessa yhdessa kaikkien osapuolien kanssa

— Tilaajan edustajat olivat mukana kaikessa paatoksenteossa
— Tilaajan ja kayttajien tarpeet huomioitiin niin yhteisissa suunnittelukokouksissa kuin tyomaallakin

Yksi sopimus kaikkien osapuolien kesken (ei KSE, eika YSE)
— Laadittiin oma kaupallinen sopimus ensin kehitysvaiheelle ja sitten toteutusvaiheelle avaintulosalueineen
Paatokset yhteisia > riitojen ja erimielisyyksien valttaminen
— Erimielisyyksilta ei voi valttya, mutta riidoissa ei oltu ja yhteiset ratkaisut l0ytyivat

. Hankesuunnitelman maarittaminen ja laatiminen yhdessa

— Suunnitteluyhteistyo jatkui lapi koko hankkeen

Riskien jakaminen ja mahdollisuuksien hyodyntaminen yhdessa
— Kaupallisen mallin mukaisesti uudet ideat hyodyttivat kaikkia ja yhteinen riskivastuu aktivoi osallistumaan

. 0-virheluovutus

— Tavoite, joka saavutettiin vain pienia poikkeuksia lukuunottamatta
Aikataulun ja kustannusten ylittymisen riskin minimointi

— Rakennustyot valmistuivat aikataulun mukaisesti, vaikka viranomaispaatoksien johdosta hankkeen valmistuminen viivastyi
— Hankkeen kokonaiskustannukset eivat ylittyneet, vaikka neljan eri lohkon tavoitekustannukset eivat toteutuneet



JYRKKALAN ALLIANSSIHANKKEEN PROSESSI J'

----------------- Tilaajan paatokset
Kiinteistdosakeyhtio |
1
Allianssi-
konsultti

Rakennuttaja-
konsultti

Hanke- Luonnos-
suunnittelu suunnittelu

allokointimallilla

Detaljisuunnittelu
ja rakentaminen

N
\

Urakoitsija

Allianssin
muodostaminen
3-9/2014

Toteutusvaihe

Kehitysvaihe
5/2015 - 5/2018

10/2014 — 4/2015

Kehitysvaiheen Toteutusvaiheen
allianssisopimus allianssisopimus



HANKETAVOITTEET JA ONNISTUMINEN

LLMEEN
UUDISTAMINEN

KUSTANNUS-
TEHOKAS
PERUSKORTAUS

v Kylla ja ei

* Rakennusten ja asukas-

rakenteen monipuolistaminen
ja alueen imagon nostaminen
auttaa kilpailukyvyn
sdilyttamisessa.

* Elinkaarikustannuksia ja

tuottoja tarkastellaan
kokonaisuutena.

» Kaikilla osa-alueilla

toteutetaan kustannus-
tehokasta toimintatapaa.

ASUKAS-
VIESTINTA JA
VUOROVAIKUTUS

LLINKAART-
TEHOKAS
RATKALSU

v Kylla

» Aktiivinen asukasviestinta

tukee hankkeen onnistumista,
parantaa alueen vetovoimai-
suutta ja asukasviihtyvyytta.

* Rakennusten elinkaaren

optimoiminen allokoimalla
mahdollistaa kustannus-
tehokkaan korjaustyon ja
tulevan elinkaaren
suunnittelun.

www.jyrkkala.fi



ALLTANSST

Rakennuttajakonsultti | Paaurakoitsija || Paasuunnitelija

JOHTO Johtoryhma

+ Operatiivinen johto
+ Paatokset

Projektiryhma

OHJAUS Suunnittelu- ja tuotantotyéryhma Viestintatyéryhma

Hankinta- ja
toteutustiimi

SUUNNITTELU Suunnitelutiimi Viestintaryhma Infotiimi

+ Aluesuunnittelu + Harkinnat + Asukasvuoro- + Sisdinen
- Arkkitehtisuunnittelu + Tydmaan toiminta vaikutus viestinta
. : . TuR + Ulkoinen

TOTEUTUS Rakennesm.mmttelu Ty?maan. valvonta oatr s
+ LVIA-suunnittelu + Tybémaatiedotus

+ Sdahkdsuunnittelu



HANKE TILAAJAN NAKOKULMASTA J

ALOITUS

Tilaajalla on oltava jo ennen aloitusta oma toimintastrategia, tilanne-
ja hanketarveanalyysi seka selkeat tavoitteet.

Asiantuntijakonsultin analyysi ja lausunto ovat tarkeita valittaessa
oikeita toimintatapoja. Riittavan aikainen valmistautuminen (1-2 v.)
helpottaa hankkeen aikana tehtavaa tyota.

TILAAJAN PAATOKSET

Eri toteutusvaihtoehtoihin perehtyminen toteutusmuodon valinnassa
ja niihin sitoutuminen kaikilla paatoksentekotasoilla
henkilovaihdoksista riippumatta on tarkeaa.

ALLIANSSIN MUODOSTAMINEN

Hankesuunnitelman tulee olla yhdessa laadittu, tavoitteet huomioiva,
mutta joustava erilaisille ratkaisuille. Allianssisopimus, kaupallinen
malli ja muut sopimukset on neuvoteltava hyvissa ajoin
asiantuntijoiden avustuksella.

Luonnossuunnitelmat tulisi tehda yhdessa organisaatiosta,
tyonjaosta, vastuista, toteutusvaiheen toiminnoista seka
kayttoonotosta ja yllapidosta, myds pelisaanndista, joita tarkennetaan
hankkeen edetessa.




HANKE TILAAJAN NAKOKULMASTA

KEHITYSVAIHE

Riittava resurssivaraus pohjautuen ajan ja
tydomaaran ennakkoarvioon seka
toimijoiden sitouttaminen sovittuun
Makro- ja mikrotason suunnittelun
suunnittelua tarvitaan seka organisaatiolle
etta rakentamiselle.

TOTEUTUSVAIHE

Koska toiminta on raatalditava juuri ko.
hanketta varten on raatalintyo tehtava
yhdessa erilaisin ennakkosuunnitelmin,
joita tarkennetaan matkan varrella, esim:

» Toteutusorganisaatio ja

toimintasuunnitelma, tahtiaikasuunnitelmat

* Bonukset / sanktiot

* Yhdessa tekeminen

+ Taloussuunnitelmat, talousarviot ja seuranta

* Dokumentointi

«  Kayttdonottosuunnitelmat

+ Jalkivastuutehtavasuunnitelmat

+ Sitouttaminen laadittuihin suunnitelmiin ja . e
paatoksiin www.jyrkkala.fi




HANKKEEN OPIT 3

Allianssi-yhteistoimintamalli koettiin erittain sopivaksi toteutustavaksi asuinalueen kokonaisvaltaiseen
korjausrakentamiseen

+ Ylin johto oli johtoryhmalla, joka teki vain yksimielisia paatoksia
+ Operatiivinen johto oli projektiryhmalla, johon kuuluivat tilaajan, suunnittelijaryhman seka toteuttajan edustajat
+ Kehitysvaihe aloitettiin hankesuunnittelulla big room -kokouksissa

+ Aloituspaatoksen jalkeen kyettiin nopeasti aloittamaan rakennustyot, jotka limittyivat samanaikaisen
toteutussuunnittelutyon kanssa

+ Allianssiyhteistyd mahdollisti kaikkien osapuolten tietojen seka osaamisen hyddyntamisen tilaajan tavoitteiden
toteuttamiseksi

+ Jatkuva kehittaminen ja oppiminen seka tarvittavat toimintatapojen muutokset olivat osa allianssityoskentelya
+ TyOpajatyoskentely tuki uusien toimintatapojen sisaistamista ja uusien toimijoiden koulutusta

+ TyOpajoissa tehtiin paatoksia, selvityksia, seurantaa, suunniteltiin yndessa, kuultiin asiantuntijoita, keskusteltiin
tyoryhmien esityksista

+ Jatkuva suunnittelun, toteutuksen, talouden, riskien seka mahdollisuuksien toteutumisen seuranta mahdollisti
tarvittavien nopeiden muutospaatosten tekemisen ja tavoitteiden toteutumisen varmistamisen

+ Hankkeen parhaaksi pystyttiin hyodyntamaan uusia ideoita perinteisteisten ratkaisujen sijaan kayttaen apuna
kyselyja, itsearviointeja, erillisia seminaaripaivia seka asiantuntjia-auditointeja.

www.jyrkkala.fi



VIESTINTA OSANA
HANKKEEN JOHTAMISTA

www.jyrkkala.fi



TAVOITTEENA ASUINALUEEN
MIELIKUVAN UUDISTAMINEN

* Asuinalueen uudistaminen ei ole pelkkaa
rakennustekniikkaa. Vetovoimainen imago
rakentuu mita suurimmissa maarin
mielikuvista.

« Ulkoiset mielikuvat vanhoista alueista ovat
usein todellisuutta huonompia. Mielikuvien
uudistamisen tueksi on tarjottava tietoa.

* Mielikuviin voidaan vaikuttaa viestinnalla seka
yhteistyolla sidosryhmien kanssa.

* Viestinta oli allianssin johtamisen tarkeimpia
tyokaluja.

Tervetuloa!

Terveisin Jyrkkélan korjaushankkeen allianssiryhma




VIESTINTA JOHTAMISEN VALINEENA J

KORJAUSHANKKEEN VIESTINNAN

JOHTAMINEN JA ORGANISOINTI

KOY:N VIESTINTA

- Vuokrausmarkkinointi
- Asukastiedotus
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PROJEKTIRYHMA INFOTIIMI VIESTINTARYHMA
>
T:LUTUS Ohjaa hanketta Koordinoi Tuo asukkaan
viestintaa aanen kuuluviin
JOHTO- - kokoukset
RYHMA kokouskutsut - kokoontuu -kokoontuu
: u:gﬁ:s utsu kutsusta kutsusta

alakohtaisia

- Paivittais-

.. ™ viestinnan
ﬂtvowhm'a ﬂmums

-Asukas-

' vuorovaikutus
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Hankeviestinta ei ole vain
remonttitiedotteiden [ahettamista. Viestintaa
tarvitaan strategian jalkauttamiseen, jotta
allianssi kulkee samaan suuntaan.

Jyrkkalassa viestinta oli osa koko
allianssiorganisaation johtamista.

Organisointi oli tarkea osa viestinnan
onnistumista. Satapaisessa tyoryhmassa
jokainen on mahdollinen "viestintakanava”,
joita ohjattiin tiiviilla yhteistyolla.
Organisointi toi raamit seka syyn ja
mahdollisuuden vaikuttaa viestien kulkuun
ja huhujen muodostumiseen.

Johtamisviestinnassa onnistuttiin aika
hyvin. Tydmaatiedottamisessa nahtiin
kehitettavaa.



VIESTINTASUUNNITELMA

» Hankkeessa viestittiin seka sisaisesti etta
ulkoisesti

* Viestintasuunnitelmassa oli kaksi tasoa.
Tarkoituksena oli, etta jokainen asukas kohtaisi
viesteja eri tasoilta koko hankkeen ajan. Lisaksi
erillinen Kriisiviestintasuunnitelma.

* Organisaatio teki ja hyvaksyi suunnitelman
yhdessa.

* Vaiheittaisella viestinnan suunnittelulla
varmistettiin kehittyminen hankkeen aikana.

* Viestinnalla tuettiin hankkeen tavoitteita:
haluttavuutta ja arvostusta, asukasviihtyvyytta
ja vuorovaikutusta, vetovoimaa ja kiinnostusta
aluetta kohtaan. Viestinnalle maariteltiin mittarit.

Hankkeen sisadinen viestinta

\ Kaikki sidosryhmat

Kaikki asukkaat

Taloryhman asukkaat

Talon asukkaat

Rapun
asukkaat

Huoneiston
Taloryhmataso asukkaat




VIESTINNAN TOTEUTUS J 4

Hankkeen viestinnan johtamisesta vastasi tilaajan edustaja. Muina viestinnan resursseina olivat
ammattiviestija, tilaajan oma henkilokunta seka tydomaan henkilosto.

Viestinnan keinot ja tehtavakentat

« Asukasviestinta: Charette-tydpajat, tiedotteet tauluilla ja postiluukuista, sosiaalinen media

(Facebook), henkildkohtainen asiakaspalvelu toimistolla ja puhelimessa, asukaskokoukset,
asukaskyselyt seka valmistujaisjuhlat

« Sisdinen viestinta: Hankeseminaarit, kokoukset, kirjalliset ohjeistukset, itsearviointikyselyt ja
auditoinnit, valmistujaisjuhlat, big room -tyoskentely, urakoitsijakokoukset seka
kriisiviestintavalmennus

« Ulkoinen viestinta: Jyrkkalan some-kanava, hankkeen verkkosivu, aktiivinen mediaviestinta,
haastattelut ja lehtiartikkelit seka tilaajan oma markkinointi.

www.jyrkkala.fi



VAIKUTUSTEN MITTAAMINEN

Viestinta oli yksi hankkeen avaintulosalueista, ja
vaikutuksia asukastyytyvaisyyteen mitattiin
saannollisilla kyselyilla: ennen toteutusvaihetta,
taloryhmien valmistuttua ja hankkeen paatyttya.

Asukastyytyvaisyyden mittari pysyi koko hankkeen
ajan 3-4 % korkeampana kuin ennen hanketta.

Hankkeen aikana viihtyvyys ja suositteluhalukkuus
kasvoivat lahtotilanteeseen verrattuna 4 % ja 10 %,
ja poismuuttohalukkuus laski yli 25 %.

Asukkaat olivat tyytyvaisia myos lopputuloksiin:

95 % vastaajista piti alueen uudistumista positiivisena
asiana ja 85 % mielesta se paransi omaa viihtymista
seka Jyrkkalan arvostusta.

MyOs positiivsta nakyvyytta saatiin paljon: Jyrkkalasta
julkaistiin yli 30 uutista eri medioissa, saimme yli 300
seuraajaa somessa, 1300 paikkamerkintaa, 17
kiitettavaa arvostelua ja valmistujaisjuhlissa vieraili
arviolta yli 1000 kavijaa.

ASUKKAIDEN TYYTYVAISYYS

NOUSI HANKKEEN AIKANA
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Kaikki
hankkeen
jalkeen



VIESTINTA KEHITTYI HANKKEEN AIKANA J

Paraskaan suunnitelma ei tuo haluttuja vaikutuksia, jos

sita ei ole valmis muuttamaan matkan varrella.
Innovointi ja ongelmien ratkaiseminen oli keskeista.

Jyrkkalan allianssissa palautteen ja havaintojen
perusteella otettiin kayttoon mm.
« Tyomaan "kayntilokit”

* Asukasinfojen visualisointi ja tyovaiheiden
esittaminen videolla

« Julkinen Facebook-sivu suoraan
kommunikointiin asukkaiden kanssa

OmaConsti -

tiedotteet arkistossa i
tilattavissa sahkdpostiin.  ~ 7
Huoneistossa

. . . \‘\ \‘ ala-auassa'abkemsa
ja huhujen torjuntaan \ Ko.im!,m&ssa.
» Kriisiviestintasuunnitelma [_;! Cerkopalvelusia kakid
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B0 JRKKALAN KORJAUSHANKKEEN PELLKIR]A

TILAAJAN JA
TOTEUTTAJIEN
YHTEINEN JOUKKUE

Kaikille tyontekijoille ja
yhteistyOkumppaneille
jaettiin Pelikirja, jotta
allianssin yhteiset
pelisaannot pysyisivat
mielessa.

Seuraavassa muutama
esimerkki Pelikirjasta...



1. Jyrkkalan areena ja n. 1 000 m? uutta yhteiskayttotilaa

. . n. 25 000 m? uutta julkisivua
allianssijoukkue B ———

n. 1 300 asukasta
n. 30 yritysta
17 taloa

l[\:/‘l[]%quokl[SID[zlglg FANIT = Asukkaat
=\

\LEISO
O--:‘\ \—/
VALMENNUSRYRMA = “SSE | poukcuen KAPTEENT -
Prolektll ryhma N Tyomaavastaava =" -O
: L-” JOUKKUEJOHTO =
PAAVMMENM]A = E&iﬁlgjat /| Hallitus ja
Projektipaallikko ) v Johtoryhmi
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3. Avaintulosalueet ELI MAALIT

ATKATAULY TAVOITEKUSTANNUS
VIRHEETON LUOVUTUS ASUKASTYYTYVATSYYS
TYGTUVALLISUUSTASO SUUNNTTTELUN LAATU

www.jyrkkala.fi




4. Pelisaannot

Luottamus: Luotan muihin ja minuun voi
luottaa.

Allianssihenki: Puhallamsnme yhteen hiileen,
emme tavoittele omaa etua.

Toimimme hankkeen parhaaksi: Teemme
tydmme parhaalla mahdollisella tavalla,
tyota kehittdaen, innovatiivisesti ja raja-aitoja
rikkoen. Luomme arvoa rahalle — tavoitteista
toteumaksi, rahalle mahdollisimman paljon
vastinetta.

Tyoymparisto on innostuva,
innostava, avoin ja keskusteleva.

Teemme paatokset yhdessa ja toteutamme
ne yhdess3, hankkeen parhaaksi.

Vastaamme
tuloksista yhdess3,
voitamme tai haviamme yhdessa.

Parannamme jatkuvasti ja
haastamme itsemme.

Reilu peli: avoimuus, rehellisyys,
toisen kuunteleminen ja
kunnioittaminen.

Annan palautetta ja tunnustusta,
ehdotan ratkaisua.

Toimimme lapinakyvasti ja
suunnittelemme seka
raportoimme kaiken allianssin
toteuttamiseen liittyvan avoimesti.




HANKESISALTO JA
ELINKAAREN
KORJAUSTARVE

www.jyrkkala.fi



HANKESUUNNITELMAN SISALTOVAIHTOEHTO 2

Energiapaketti

z-0
4/15-11/15

% Kunnostetaan
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HANKESUUNNITELMAN LISAPAKETTIEHDOTUKSET J
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ENERGIAPAKETTI

AURINKOPANEELIT
JULKISIVUMATERIAALINA »®=
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Jyrkkalan talojen julkisivuihin f
rakennettujen
aurinkovoimaloiden tuottama
aurinkosahko hyodynnetaan
kiinteistojen ilmanvaihto-
jarjestelmissa (LTO,
koneellinen tulo-poisto,

. villennys) seka yleisten tilojen
8w Valaistuksessa ja sahkoissa.

= o= =/ /

o = Y
e my [ A




HANKESUUNNITELMAN ELINKAARIKUVAUS

Koy Jyrkkélanpolku elinkaarikaavio 1968 — 2070
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Hanke paattyi yhtion
50-vuatisjuhlaviikon ohjelmiin ja
yleisolle jarjestettyyn JYKA-POP
-kaupunkifestaripaivaan 26.5.2018

KIITOS!

Marjatta Roth
www.jyrkkala.fi



